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Capitulo 1

¢QUE ES AGORA.CONNECT?

En este capitulo

Cometidos y funcionalidades de aGora.connect
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1.1. Cometidos y funcionalidades de aGora.connect

aGora.connect ofrece a los clientes de centros de formacidn una interfaz web a la que pueden acceder para llevar a cabo ciertas
funciones y consultas de forma rapida e intuitiva.

Estas son, resumidas y sin entrar en detalle, las funciones y consultas que los clientes de un centro de formacién pueden llevar
a cabo con esta aplicacién Web:

o  Ver un listado de los alumnos a su cargo (es decir, de los que es responsable legalmente y de los que se hace
cargo de sus matriculas). Seleccionando alumnos concretos podra ver los horarios de dicho estudiante, asi como
un listado de todas las sesiones a las que esta matriculado. Seleccionando a su vez una de estas sesiones podra
ver un listado de todas las ocasiones en que el estudiante deberia haber asistido a clase para dicha sesidn, y un
listado de las veces que ha faltado a clase, asi como cualquier anotacidén que el docente haya hecho al respecto.

o Revisar las calificaciones asignadas a los alumnos a su cargo, clasificadas por alumno, afio académico y evaluacién.
También puede, desde la misma seccidn, descargar en PDF los impresos de boletines de calificaciones asociados
a las mismas.

o  Revisar las faltas de asistencia de los alumnos relacionados pudiendo justificarlas si es necesario.

o  Acceder alos documentos, ficheros y archivos relacionados con las sesiones/grupos a las que asisten sus alumnos
y descargarlos a su antojo.

o  Comprobar citas asignadas en el calendario asi como el horario de sus alumnos.
o  Revisar las facturas emitidas por los servicios prestados por el centro (tanto a nivel de matriculacion en cursos

como aquellas generadas por otros servicios (p.ej., material escolar)), asi como el estado de las mismas en lo
referente a su vigencia y pago.

Manual de aGora.connect ¢(QUE ES AGORA.CONNECT?e7






Capitulo 2

APLICACION DE CLIENTES

En este capitulo

El cliente en aGora.connect y sus funciones
Alumnos

Cursos

Calificaciones

Faltas de asistencia

Facturacion

Comunicaciones

Gestion documental

Calendario
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2.1. El cliente en aGora.connect y sus funciones

aGora.connect ofrece a los clientes del centro una herramienta con la que poder consultar la informacidn académica de sus
alumnos sin necesitar recurrir a una instalacion de aGora. Los clientes tienen su propia aplicacion de aGora.connect donde deben
iniciar sesion para poder llevar a cabo sus funciones asignadas. Esta aplicacion es accesible en la direccion web
https://customers.agora-erp.com.

Para poder comenzar a trabajar, es necesario que el cliente cree su cuenta de aGora.connect, si no lo ha hecho ya con
anterioridad. En la web indicada el cliente encontrara un enlace que indica “Crea tu cuenta de aGora.connect”. Pulsando en dicho
enlace, podra crearse su cuenta de aGora.connect, indicando su nombre, apellidos, direccién de e-mail vinculada con su cuenta y la
contrasefa que desee utilizar para acceder a su zona de usuario en aGora.connect. Es obligatorio que la cuenta de aGora.connect del
cliente use como direccidn e-mail base aquella que figure en su ficha en el aGora de su centro.

: s e

Bienvenido a aGora.connect
Tu centro de formacion en Internet.

Accede a tu cuenta para comenzar.

No cerrar sesion

» aGora.connect

-

Una vez conectado con su cuenta, puede darse el caso de que el usuario en cuestién sea cliente de varios centros docentes
diferentes, o en varias sedes del mismo centro (por ejemplo, si nuestro centro tiene varias sedes distintas, cada una controlada de
forma independiente con su propia licencia de aGora.connect, o si el cliente es responsable de varios alumnos a los que se les imparten
clases en distintos centros docentes que usan aGora.connect para su gestion). En estos casos el usuario debera escoger cuél de los
centros en los que tiene alumnos quiere entrar. Podra cambiar de centro siempre que quiera desde su ventana principal, haciendo clic
en el nombre del centro que se esta gestionando situado en la parte inferior derecha de la ventana.
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@ Inicio

523 Alumnos a9 Calificaciones
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que tenga conexion a Internet, .
[@ Asistencia B Facturas

< alumnos

% Califica
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B Facturas )
2 INGLES PARA JOVENES: M-J 16:30-18:00 £ No tienes ningiin mensaje nuevo
unicaciones (il [ INGLES PARA JOVENES
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& Gestion documental £503/00/2018 -28, 19

£ Documentos recientes

& calendario
Alumnos

hace 5 horas

3 Ambito: Documentos para el curso INGLES PARA JOVENES.

£ Descargar

ESLLLO

Ejercicios 22-06-2019.docx hace 5 noras
Asignaturas Tamafio: 0B

Ambito: Documentos para el curso INGLES PARA JOVENES.

q [E INGLES PARA JOVENES & Descargar

© M es de 16:30 - 18:00 | © AULA GREEN
EDUARDO CUESTA
oLy P1U0R01917-4619
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En la ventana principal el cliente podra ver informacidn relativa a todas sus funciones:

- Podra ver los horarios y datos académicos de los alumnos de los que es responsable.

- Podra ver en cudntas faltas de asistencia han incurrido los alumnos de los que es responsable.

- Podra ver las comunicaciones que tiene, y su estado.

- Podra ver las calificaciones y boletines representativos de las mismas para cada uno de los alumnos de los que sea
responsable.

- Podré acceder a la gestion documental, donde podra ver/descargar los documentos adjuntados a aGora.connect, ya sea
por el centro en general, por sus alumnos, o por él mismo u otros comparieros docentes.

- Podra acceder a las facturas que le hayan sido emitidas por el centro por los servicios prestados (siempre que se hayan
emitido mediante aGora) y el estado de las mismas.

- Ver el calendario de clases de sus alumnos/as.

En la esquina superior derecha de la ventana, el cliente podra ver las notificaciones que tenga pendientes mediante el icono de
la campanilla. Esta opcion le permitird ver las alertas que se consideren pertinentes en ese momento para si mismo: mensajes de chat
recibidos, avisos de boletines de calificaciones ya disponibles, etc.



Tienes 16 faltas de asistencia
pendientes de justificar.

<€

fall cia e aun no

Tienes 2 calificaciones pendientes de
firmar.

s que todavia no has

A No hay mas avisos

En el icono del sobre situado justo al lado, el cliente podra ver las notificaciones de comunicaciones recibidas que todavia no
haya gestionado, y decidir qué hacer al respecto. El botén “Ver” le llevara a la ventana de comunicaciones a ver el mensaje recibido,
mientras que el “Marcar como visto” solamente lo marcard como leido sin mostrarselo.

También podra ver, en la parte izquierda, los enlaces que le permitiran acceder a los apartados de configuracion donde podra
cambiar diversas opciones que repasaremos a continuacion.

2.1.1 Opciones de configuracion de cuenta de clientes

En primer lugar, comentaremos primero las opciones de configuracion del cliente, accesibles desde el apartado “Opciones”
situado debajo de su retrato.

- Perfil de usuario: en este apartado el cliente podrd madificar su perfil de usuario (cambiando el nombre mostrado y
determinando si desea recibir por mensajeria electrénica informacién sobre aGora.connect y servicios y novedades
aplicables), cambiar su foto de perfil mostrada, modificar su contrasefia de acceso a aGora.connect o incluso, si lo desea,
eliminar por completo su cuenta de aGora.connect (este proceso es irreversible, de modo que conviene estar totalmente
seguro antes de hacerlo).
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Perfil de usuario

Inicio Perfil de usuario

JUAN MANUEL MOLES GARCIA

£4 customeri@agora-erp.com

Utilidades

[# Modificar perfil
Eal Cambiar fota de perfil

2, Modificar contrasefia

i Eliminar cuenta connect

Preferencias de usuario: Esta ventana permite al cliente gestionar sus preferencias del calendario de sus alumnos, asi como
sus contactos dentro de aGora.connect. Las preferencias de calendario, por su parte, permiten determinar qué franjas
horarias se prefiere mostrar en el calendario de cada uno de sus alumnos, que conjunto de dias cubre la semana laboral, y
dentro de estos dias, cual es realmente el horario laboral del centro.

Preferencias

Inicio Preferencias de usuario

Preferencias de usuario 1 Preferencias de calendario
Calendario Horas a mostrar Hora de inicio Hora de fin
6:00 ®© 2200 C]
@ Motificaciones push
Semana laboral Dia de inicio Dia de fin
Contactos
Lunes hd Viernes A
Horario laboral Hora de inicio Hora de fin
8:00 ®©  20:00 ©

Por su parte, la gestién de contactos le permite ver con qué contactos mantiene comunicacion mediante aGora.connect.
Podra ver tanto aquellos que le han confirmado como contacto como aquellos en los que el estado de la peticién aun esta
pendiente.



Preferencias
Inicio Preferencias de usuario
Preferencias de usuario B Administrar contactos

Calendario Mis contactos en DEMO CONNECT

@ Notificaciones push
Contactos

A continuacion aparecen todos los contactos que estan agregados a tu lista de contactos del centro.

b ANDRES familiaferlaf@outlook.com
? EDUARDO CUESTA JULVE teachers@agora-erp.com
? LUIS luisandresem@gmail.com
ﬁ MARIA SANCHO PUJADAS student2@agora-erp.com

Contactos pendientes de agregarse a tu lista

A continuacién aparecen todos los contactos que tienen pendiente aceptar agregarse a tu lista de contactos.

\ }_ ANA MOLES LILLO studentS@agora-erp.com % Cancelar

- Salir: como su propio nombre indica, esta opcidn cierra la sesién del alumno y vuelve a la pantalla de login.

2.2. Alumnos

Esta opcidn permitira al cliente ver informacidn relevante acerca de aquellos alumnos a los que representa, asi como toda su
informacién académica relevante (salvo sus calificaciones y sus faltas de asistencia, que tienen apartados propios mas detallados
donde mostrarlas).
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Lo primero que vera el cliente al acceder a este apartado es un listado con sus alumnos relacionados. Al escoger el alumno
relevante, la parte derecha de la pantalla mostrara la informacion del estudiante seleccionado.

Alumnos

nicio / Alumnos

Selecciona alumno Detalles de alumno
{ } ANAMOLES LILLO ANA MOLES LILLO
e 3
: y student5@agora-erp.com
= | P .
t— ANTONIO MOLES LILLO Mt LS obs B
]

i.‘ Telf.:

CARMEN ABAD TORRES

Clases Activas ( Detalles de clase
Total: 3C
INGLES PARA JOVENES CUESTA JULVE, -1 = o e - - .
EDUARDO - NGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE,
: e EDUARDO
6:30-18:01

EDUARDO C

M INGLE

INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE,
EDUARDO L X 14:00-15:30

Historial de sesiones

ALEMAN B, = AULA GREEN - [E] INGLES PARA JOVENES

ASICO con LAFUENTE, OLAYA
L E

AFUEN

AULA YELLOW - [E] INGLES PARA JOVENES

©
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El primer elemento que verd del alumno es una ficha basica con sus datos mas relevantes: nombre y apellidos, direccién y
datos de contacto (teléfono y e-mail).

La siguiente informacion que vera el cliente del alumno son las distintas sesiones de los grupos a los que asiste el alumno.
Mediante el indicador “Activas”, el cliente puede determinar si quiere ver todas las sesiones del alumno, hayan finalizado o no, o bien
solamente ver aquellas activas en este momento. Para cada una de las sesiones, una vez escogida, podra ver un listado con todas las
distintas clases que se han impartido para esa sesion a lo largo de la estancia del alumno en el grupo.

Para cada clase especifica, el cliente podrd ver el dia en que se impartid, la hora de inicio y la hora de fin, el aula donde se
impartid, la asignatura impartida y los comentarios que el profesor haya tenido a bien indicar sobre la clase impartida o sobre el
rendimiento del alumno en particular. También podra ver un listado con las faltas de asistencia del alumno a dicha clase, pero esta
informacion puede ser visualizada de forma mas detallada en su apartado correspondiente.



Clases acives @) Detalles de clase

bttt INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, :
£=l EDUARDO CUESTA JULVE. E D UAR D O

INGLES PARA JOVENES: M-J 16:30-18:00.
[ INGLES PARA JOVENES. 52 EDUARDO CUESTA JULVE

2% INGLES PARA JOVENES: M- 16:30-18:00.
) INGLES PARA JOVENES.

INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE,
EDUARDO L,X 14:00-15:30
g ARDO CUESTA JULVE

Historial de sesiones

ALEMAN BASICO con LAFUENTE, OLAYA 9 AULA GREEN - [E] INGLES PARA JOVENES

- OLAYA LAFUENTE

9 AULA YELLOW - [E] INGLES PARS

VAN BASICO.

9 AULA GREEN - [E] INGLES PARA JOVENES

Total sesiones impartidas: 10 C

Acto seguido, se mostrard el calendario mostrando el horario escolar del estudiante seleccionado. El calendario permite desplazarse
entre diferentes periodos segun la vista que el cliente haya seleccionado, usando las flechas al lado del dia en curso. Las diferentes
vistas del calendario son las siguientes:

- Dia: esta vista mostrard solamente una columna para cada dia, mostrando la ocupacién del alumno en las franjas de horas
correspondientes. Las flechas permitiran al cliente desplazarse de dia en dia.

- Semana laboral: esta vision mostrara columnas para cada dia del lunes al viernes, mostrando la ocupacién del alumno en
las franjas de horas correspondientes. Las flechas permitiran al cliente desplazarse de semana en semana.

- Semana: equivalente a la semana laboral, pero incluyendo también el sdbado y el domingo.

- Mes: esta vista mostrara al cliente la ocupacion de todo un mes, dividiendo la vista en filas para semanas y cada fila dividida
en segmentos para cada dia de la semana. Esta vista no muestra se divide en horas. Las flechas permitirdn al cliente
desplazarse de mes en mes.

- Agenda: esta vista mostrara en lugar de una vista de calendario, un listado con todas las clases de una semana concreta
por separado, junto con la informacion de cada una de ellas. Las flechas permitiran al cliente desplazarse de semana en
semana.
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Timeline: esta vista mostrara al cliente un dia especifico segmentando una Unica fila en columnas equivalente a las horas del
dia. El alumno podra desplazarse lateralmente a lo largo de todo el dia para ver la ocupacidn del dia representada. Las flechas
permitiran al cliente desplazarse de dia en dia.

Calendario

[ Exportar a PDF
Hoy | 4 » | [3 lunes, 17 de junio de 2019 - viernes, 21 de junio de 2019 Dia [EEUEUEIECE N Semana | Mes | Agenda | Timeline
lu. 17 de junio ma. 18 de junio mi. 19 de junio ju. 20 de junio vi. 21 de junio

todo el dia

13:00

RLE M INGLES PARA INGLES PARA
JOVENES / CUESTA JOVENES / CUESTA
JULVE. EDUARDO / JULVE. EDUARDO /

15:00 | LUIEN:IINS AULA BLUE

16:00

INGLES PARA INGLES PARA
JOVENES / CUESTA JOVENES / CUESTA
JULVE, EDUARDO / JULVE. EDUARDO /
AULA GREEN AULA GREEN

17:00

18:00
19:00

20:00

hid

Copyright Kherian Soft, 5.L. ©1999-201% DEMO CONNECT

El calendario también dispone de un botdn para exportar el calendario mostrado en formato PDF por si el cliente desea
imprimirlo o guardarlo en un dispositivo digital externo.

2.3. Cursos

Esta opcidn permitira al cliente ver informacidn relevante acerca de las sesiones a las que asisten sus alumnos, asi como a qué
grupo y curso pertenecen dichas sesiones. Ademas de esta funcidn, el profesor contara con la capacidad de adjuntar documentos
digitales a cada sesidn (o a los grupos o cursos a las que pertenezcan), permitiendo a los alumnos matriculados a ese grupo acceder a
dichos documentos desde sus zonas de usuario de aGora.connect.

Lo primero que verd el cliente al acceder a este apartado es un listado con los cursos a los que asisten sus alumnos bajo la
cabecera “Listado de cursos”. Al escoger uno de los cursos, en la columna “Grupos del curso” se mostraran los grupos relacionados
con éste (y alos que sus alumnos estan asistiendo). Asimismo, cuando se escoja uno de los grupos del curso, bajo la cabecera “Sesiones
del grupo” se nos mostraran las sesiones o clases a las que sus alumnos asisten dentro de ese.

Mediante el botdon con forma de flecha situado al lado de cada item, el alumno puede optar por limitar la visibilidad solamente
a los grupos/sesiones a los que asiste actualmente, o también a aquellos en los que ya haya finalizado su estancia. En el caso de los
cursos, ademas contara con la opcién de ver aquellos cursos en los que esté actualmente como alumno vigente.



™ B 22 aGora

N
JUAN MANUEL MOLES GA... e
cursos
nicio Cursos
o Inicio
Listado de cursos Grupos del curso Sesiones del grupo

2 Alumnos

ALEMAN AVANZADO

ALEMAN BASICO ALEMAN BASICO L-X

N\ cursos

ALEMAN BASICO

¥ Calificaciones 3 ) !
ALEMAN BASICO L-X Documentos

CURSO INTENSIVO INGLES
BASICO

Facturas

GESTION EMPRESARIAL

B4 Comunicaciones

INGLES COMERCIAL

£ Gestion docur

Calendario INGLES PARA JOVENES

PROGRACION WEB

Copyright Kherian Soft, S.L

Las funcionalidades dentro de este apartado son las que se muestran en los siguientes apartados del manual.

2.3.1 Documentacion de los cursos/grupos/sesiones

El botdn “Documentos” existe en las tres columnas (curso/grupo/sesién). El hacer clic en este boton abrira la gestion documental
del curso/grupo/sesion, segun la opcidon escogida. En esta ventana podrd ver todos los documentos que tiene subidos al dmbito
escogido para hacer con ellos lo que se espere: descargarlos para usarlos como apuntes, ejercicios o trabajo para casa, etc. Es
importante recordar que puede escoger varios documentos a la vez y descargarlos en un Unico fichero .ZIP para mayor comodidad.

Esta ventana dispone de dos modos de visualizacion, que pueden variarse mediante botones dispuestos en la misma: uno es
una vista con miniaturas de todos los ficheros contenidos en el ambito actual, y otra es una vista en modo listado donde podemos
reorganizar los elementos ordenandolos por los campos que los componen.
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Documentos del curso: INGLES PARA JOVENES

|
[22]
|

VISIBLE PARA

Para todos

CARPETAS

E APUNTES

Copyright Kherian So

Lo primero a tener en cuenta es determinar la visibilidad del documento o documentos a visualizar. Hay que escoger de entre
las opciones indicadas en “Visible para”. Recordemos que esta visibilidad sigue estando supeditado al curso/grupo/sesion en concreto
que ha seleccionado el alumno: si el alumno escoge el ambito “Para todos” dentro del curso “Inglés para jovenes”, solamente verd
los documentos de ese curso, estén vinculados a quien estén vinculados.

Las opciones son las siguientes:

- Para todos: el alumno vera los documentos asociados al curso/grupo/sesién seleccionado que estén marcados como
visibles para todo tipo de usuarios de aGora.connect, independientemente de su rol (pero no aquellos asignados a roles
especificos, como por ejemplo documentos marcados como visibles solo a profesores).

- Para profesores y para mi: el alumno podra ver los documentos asociados al curso/grupo/sesién seleccionado que estén
marcados como visibles para profesores (asignados al curso/grupo/sesion correspondiente) y para él mismo: es decir, que
en el momento de adjuntar el documento al curso/grupo/sesién, el profesor haya especificado al alumno como Unica
persona que tiene acceso al documento.

- Para profesores y alumnos: el alumno podra ver los documentos asociados al curso/grupo/sesion seleccionado que estén
marcados como visibles para profesores (asignados al curso/grupo/sesion correspondiente) y para cualquiera de los
alumnos que asistan al curso/grupo/sesion escogido.

Para cada ambito de visibilidad (y para cada curso/grupo/sesion), el alumno verd los documentos que cumplan dicho filtro. En
cada ambito ademas podrd ver las carpetas creadas por los profesores para clasificar los documentos. Cada carpeta, y los
documentos que contenga, solamente serdn visibles en su ambito.

En la parte derecha de la ventana podra ver los documentos contenidos en la carpeta seleccionada. Desde esa misma interfaz,
mediante el icono de la rueda dentada en la esquina de cada icono de documento, podra descargar el documento.

Existe también la opcidn de gestionar los documentos comunes a todos los cursos/grupo/sesiones. Para ello, el profesor podra
hacer clic en el icono de los puntos suspensivos situado en la cabecera de cada apartado y escoger la opcion correspondiente. Esto le
mostrard un listado con todos los directorios y documentos, estén asociados al curso/grupo/sesién que estén (aunque los que vea
dependerdan de la opcion a la que haya entrado. Por ejemplo, si ha entrado a la opcién “Ver documentos comunes a todos los cursos”,
vera los documentos que estén asociados a un curso, pero no aquellos que estén asociados directamente a una sesién o grupo).



2.4. Calificaciones

El propdsito de este apartado es el de permitir al cliente el consultar las calificaciones que hayan sido otorgadas a cualquiera
de los alumnos a los que representa por sus profesores, indicando su rendimiento en cada una de las disciplinas que se les imparten
en el centro.

Lo primero que debe hacer el cliente en esta ventana es seleccionar el afio académico del que desea ver las calificaciones de
sus alumnos: dado que aGora.connect guarda un histérico, puede revisar calificaciones de afios anteriores si asi lo desea. Ademas de
escoger el afio académico, el cliente podra escoger como se clasificaran las calificaciones mostradas: puede elegir verlas agrupadas
por convocatoria a la que pertenecen, por asignatura que representan o por el alumno para el que estan emitidas.

Una vez haya seleccionado el afio académico, el cliente verd las diferentes calificaciones agrupadas segun la clasificacion

escogida. Si alguna de las evaluaciones no tiene calificacidén asociada (porque, por ejemplo, el alumno estuviese exento de tener que
examinarse dicho periodo, o bien estuviese de baja en esa evaluacion), ésta no se mostrara.

Calificaciones

nicio Calificaciones

Afio académico Agrupar por

2018-2019 v acm,‘-:c;tc's Asignatura Alumno

Calificaciones Detalle

Evaluacion Final

FS PARA
2 = 7,5

\‘:) ANTONIO MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES £ Deralle
= Conceptos evaluados
X '3 ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES At = Detalle Descargar READING MUY

Comentarios
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Para cada una de estas calificaciones, el cliente podra ver la calificacién global otorgada al estudiante relacionado. Ademas,
puede ver un informe detallado de la calificacién mediante el boton “Detalle”. Aqui podra ver la calificacion global junto con los
comentarios indicados por el profesor que ha otorgado la calificacion. Ademas, si es una calificacion que se componga de diferentes
conceptos evaluables, podra ver la nota obtenida para cada uno de los conceptos que la componen.

Ademas de poder revisar la calificacién correspondiente, el cliente podra firmar la calificaciéon obtenida, mediante el botén
“Firmar”. Esta “firma” simplemente indica al centro que el alumno ha revisado la calificacion otorgada y estd de acuerdo con ella.

Por ultimo, el cliente tendra también la opcion, mediante el botén “Descargar”, de descargar el boletin de calificaciones que
el centro pone a su disposicion, en formato PDF segun una plantilla determinada por el centro. Este boletin de calificaciones se ofrece
al alumno y/o cliente como prueba impresa de la nota obtenida por el alumno en clase.
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KHERIAN SOFT

Avda. Espronceda, 64 Entlo. (12004) Castelldn (Castelldn)
tifn..987451263 - 963521478 - info@agora-erp.com

BOLETIN DE NOTAS

Alumno: Auvrelion, Lorgar MN.I.F
Curso: 2018/2019 Evaluacion: Evaluacion Final
Asistencias: 0 Sesiones impartidas: o] Asistencia media: o
ASIGNATURA: A
COMNCEPTO PORCENTAJ E/MﬂJ(IM o CALFICACION
Examen 90,00% 10,00
Test1 2,50% 8,00
Test 2 2,50% 5,00
Test 3 2,50% 4.00
Test 4 2,50% 2,00
TOTALES: 100,00% 9,50
CALUFICACION 9,50
GLOBAL:

Observaciones:

MII::RCDLES, 2 DE ENERO DE
La direccion,

2.5. Faltas de asistencia

Este apartado permite al cliente revisar las faltas de asistencia en que han incurrido sus alumnos durante su estancia en el
centro. También permite al cliente justificar estas faltas de asistencia de cara al profesorado si el motivo de la falta ha sido justificable.



Faltas de asistencia

nicio Faltas de asistencia

Faltas de asistencia

Fecha < Alumno Clase

Motive ausencia Justificado

05/06/2019 | 3' ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, EDUARDO LX 14:00-15:30 Enfermedad & Justificar
03/06/2019 | '3' ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, EDUARDO LX 14:00-15:30 Enfermedad si

29/05/2019 | '3' ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, EDUARDO LX 14:00-15:30 Enfermedad si

28/01/2019 @ CARMEN ABAD TORRES INGLES PARA JOVENES HORAS CONTRATADAS Trabajo s

18/01/2019 @ C ABAD TORRES INGLES PARA JOVENES HORAS CONTRATADAS Enfermedad s

11/01/2018 @ CARMEN ABAD TORRES INGLES PARA JOVENES HORAS CONTRATADAS s

14112018 & '3’ ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, EDUARDO LX 14:00-15:30 ustificacion rec

29/10/2018 | '3' ANA MOLES LILLO INGLES PARA JOVENES con CUESTA JULVE, EDUARDO LX 14:00-15:30 Enfermedad st

: o
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Cada falta de asistencia indicara el dia en que el alumno falté a clase, el alumno que falté a clase, |a sesion a la que falto (indicada
por el nombre de dicha sesién en aGora), el motivo de la ausencia si lo hubiera, y si la falta esta o no justificada; es decir, si el alumno
falté por una causa ajena a su voluntad que excuse su ausencia.

Cada falta dispondréd de un botdn “Justificar” que el cliente podra utilizar para justificar las faltas de sus alumnos que hayan
estado provocadas por motivos externos y, por tanto, se consideran justificables.

& Justificar la falta de asistencia

Descripcion de la justificacion

Trabajo

Cancelar Guardar

El cliente simplemente debera indicar la justificacién indicada. Esta podra ser revisada mas tarde por el docente encargado de
la sesidn a la que faltd, que podra aceptar el motivo indicado como justificacidn suficiente o no, a su juicio.
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2.6. Facturacion

En el apartado de facturacion, el cliente podra revisar y descargar las facturas emitidas por el centro docente en compensacion
por los servicios académicos prestados. También podra descargar y revisar las cuotas a pagar o pagadas por el cliente. Podra descargar
el documento de deuda, asi como recibos de cobro de dichas cuotas.

También podra realizar desde esa misma opcion el pago de las cuotas/facturas pendientes a las que el centro haya remitido
desde la aplicacién aGora una solicitud de cobro.

2.6.1 Facturas

Las facturas representan un documento fisico representativo de la deuda contraida por el cliente con el centro a cambio de
los servicios prestados por el mismo: es decir, por las clases impartidas a sus alumnos y por otros servicios que puedan incluirse como
material académico, libros, etc.

El cliente podra ver una lista con todas las facturas emitidas por el centro y subidas a aGora.connect. Esta lista se compone de:
- El nimero identificativo de la factura en la numeracién del centro.

- La fecha en que la factura fue emitida.

- El estado del pago de la factura: puede variar entre:

o Pendiente: este caso representa que aun no ha pasado la fecha de vencimiento estimada de la factura, pero el
cliente no ha llegado a abonarla todavia.

o Vencida: este caso representa que el cliente no ha abonado la factura todavia, y la fecha de vencimiento ya ha
pasado, con lo que el cliente incurre en morosidad.

o Pagada: este caso representa que el cliente ya ha abonado el importe pendiente de la factura.

- La fecha de vencimiento de la factura, que representa la fecha en que estd previsto que el cliente haya abonado al centro
el importe pendiente de pago de la factura.

- La cantidad total del importe de la factura.

- La cantidad pendiente de pago de la factura actualmente (dado que aGora permite abonar parcialmente facturas, esta no
tiene por qué equivaler a la cantidad total).

El listado podra filtrarse para facilitar la visualizacién por los siguientes conceptos: facturas del afio en curso, del aifo anterior,
pendientes de pago, vencidas, anuladas/rectificadas, rectificativas, o todas las facturas.



Facturas

Inicio | Facturas

Facturas

Todas las facturas v [ s |

#Factura Fecha - Estado Vencimiento Total Pendiente

50.00€ EiPagar

Ultimo afio

Copyright Kheria

Para completar la informaciéon mostrada, el cliente podra ver un resumen de su facturacion durante el Ultimo afio en una grafica
mostrada en la parte inferior de la ventana, donde se le mostrard una progresion por meses de su facturacion, el total pagado durante
el afio y el total que le queda pendiente por pagar.

El cliente dispone de un botén de “Descargar”, que le permitirad obtener una copia de la factura en formato PDF siempre que
lo desee.

Ademas, también dispone de un botdn “Pagar” si el centro ha remitido solicitud de cobro sobre ésta, que le permitira pagar por
tarjeta el importe total pendiente de la factura seleccionada.

Pagar factura F000046/22

PENDIENTE

50,00 € con vencimiento el 27/07/2023

5 Proceder al pago.
DESCRIPCION ToTAL

17:30 (0410812017 - 30/0812017) 50.00€

Total: 50,00 €

iy Ug

NGLE

I @ KherianSoft I
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2.6.2 Cuotas

Las cuotas representan un listado de la deuda contraida por el cliente con el centro a cambio de los servicios prestados por el
mismo: es decir, por las clases impartidas a sus alumnos y por otros servicios que puedan incluirse como material académico, libros,
etc. Dentro de una misma deuda puede ser que el pago de ésta esté subdividida en varias cuotas, que es lo que se visualizara en este
listado.

Hay que diferenciar facturas de cuotas, puesto que una factura puede comprender mas de una cuota y el centro, segun la forma
fiscal del éste, no esta obligado realmente a emitir facturas.

El cliente podra ver una lista con todas las cuotas emitidas por el centro y que éste haya subido a aGora.connect. Esta lista se
compone de:

- La fecha en que la cuota es efectiva.
- En el caso de que exista, el alumno asociado a dicha cuota.
- Concepto o descripcidén del motivo de la couta.

- El nimero identificativo del adeudo asociado a dicha cuota. Como hemos comentado antes, pueden haber varias cuotas
de un mismo adeudo.

- La cantidad total del importe de la cuota, que no del adeudo asociado.

- La cantidad pendiente de pago de la cuota actualmente (dado que aGora permite abonar parcialmente adeudos y cuotas,
esta no tiene por qué equivaler a la cantidad total).

El listado podra filtrarse para facilitar la visualizacidn por los siguientes conceptos: cuotas de los ultimos 30 dias, pendientes de
pago, vencidas, proximas cuotas (no vencidas) y/o todas.

Inicio Cuotas

Cuotas

Cuotas recientes (ultimos 30 dias) v

Fecha - Alumno Concepto # Adeudo Total Pendiente

El cliente dispone de un botdn de “Adeudo”, que le permitira descargar/obtener una copia del impreso del adeudo asociado a
la cuota en formato PDF siempre que lo desee.

Al igual que ocurria con las facturas, también dispone de un botéon “Pagar” si el centro ha remitido solicitud de cobro sobre esta
cuota, sino no aparecera dicho icono. A través de este icono, se le permitira al cliente pagar por tarjeta el importe total pendiente de
la cuota seleccionada.



Pagar adeudo A/001017

l Cliente: JUAN MANUEL MOLES GARCIA

20,00 € con vencimiento el 31/07/2023
]
B3 Proceder al pago... |

I DESCRIPCION TOTAL

ALEMAN BASICO L-X (01/08/2023 - 31/08/2023) 100,00€

Total: 100,00 €
Pendiente: 20,00 € I

A on se mostrara un mediante el cual podras proceder al pago a través |

I de la pasarela de pagos segura de Stripe. |

t @ KherianSoft |

Y finalmente, también dispone de un botdén “Pagos” en donde se podra visualizar informacién detallada de la cuota asi como de
los pagos relacionados. Desde esa opcidn también se podra descargar los recibos de pago pertinentes si el centro los ha publicado.

=] Detalles del pago de la cuota

Cuota
Concepto: ALEMAN BASICO L-X (01/08/2023 - 31/08/2023)

Totak: Pagado: Pendiente:

100,00 € 80,00 € 20,00 €

Adeudo & Descargar adeudo
Cédigo: A/001017
Concepto: ALEMAN BASICO L-X (01/08/2023 - 31/08/2023)

Buscar

Pagos

Forma
#1d Fecha pago - Importe  Concepto il Documento  Anulado

N BASICO L-X (01/08/2023 -

Tarjeta No & Recibo

80,00€

Total pagos: 1 C*

Cerrar
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2.7. Comunicaciones

El apartado de Comunicaciones es comun a todos los usuarios de aGora.connect, aunque los permisos de acceso a partes de la
herramienta pueden quedar limitadas segun el rol del usuario. El cometido principal de esta seccidn de la aplicacién es el proveer un
método de comunicacién entre los diferentes usuarios del centro, que les permita permanecer en contacto y proporcionarse la
informacién necesaria en cada momento.

Su funcionamiento, en el caso del cliente, es equivalente a una bandeja de mensajes donde puede ver las notificaciones y

mensajes que le llegan desde el centro y el profesorado. En primer lugar, la pagina que se le mostrara al cliente es el equivalente a la
bandeja de entrada.

Comunicaciones

nicio Comunicaciones

CARPETAS

R Comunicaciones recibidas
«] Enviadas =5

J Papelera

STEaE Enviado por Asunto Fecha -
) Todas c DEMO io

# Delcentro

. MO CONNEC i e falta de asistenc 25 de juni
&1 De profesores = DEMO CONNECT Aviso de falta de asistencia 25 de junio
E Avisos de ausencia
&=  DEMO CONNECT Aviso de falta de asistencia 25 de junio
Avisos de calificacion
M No automaticas Total comunicaciones: 3 C'

Las carpetas en que se subdividen las comunicaciones son las siguientes:

- Recibidas: aquellas que le han sido enviadas al cliente que ha iniciado la sesion.

- Enviadas: aquellas que el cliente que ha iniciado la sesién ha enviado a otros usuarios de aGora.connect. Esto es posible
solamente respondiendo a comunicaciones recibidas por el cliente (para aquellas en las que el remitente haya habilitado

esa posibilidad).

- Papelera: En este apartado el cliente podra ver todas las comunicaciones que ha decidido eliminar, por haberlas visto o
gestionado ya.

Ademas de las carpetas en que se clasifican las comunicaciones, el cliente puede filtrar la visibilidad de las comunicaciones que
ve en la ventana segun el remitente o propdsito de las mismas. Al escoger una de las siguientes opciones, las comunicaciones que no
cumplan las condiciones especificadas por el filtro dejaran de mostrarse, aunque seguiran existiendo en aGora.connect.

- Todas: Nos mostrara todas las comunicaciones, enviadas o recibidas, que existan con el cliente como remitente o receptor.

- Del centro: Mostrara aquellas comunicaciones, enviadas o recibidas, con el cliente como remitente o receptor que hayan
sido enviadas por el centro docente en el que uno de sus alumnos estudia.

- De profesores: Mostrara aquellas comunicaciones con el cliente como receptor que hayan sido enviadas por alguno de los
profesores que imparten clase a uno de sus alumnos.



- Avisos de ausencia: Mostrard aquellas comunicaciones enviadas automaticamente por el sistema como aviso cuando uno
de los alumnos del cliente ha faltado a alguna de sus clases, indicando la clase de la que se ha ausentado.

- Avisos de calificacién: Mostrara aquellas comunicaciones enviadas autométicamente por el sistema como aviso cuando un
profesor haya publicado calificaciones relacionadas con unos de los alumnos del cliente.

- No automaticas: Mostrard aquellas comunicaciones que hayan sido enviadas manualmente, sin importar el tipo de
remitente que las haya enviado (es decir, mostrara todas las comunicaciones no automatizadas por el sistema, sino que
han sido enviadas conscientemente por otra persona).

CARPETAS
& Recibidas
] Enviadas

[J Papelera

FILTROS
O Todas
& Del centro
&< De profesores

os de ausencia

Avisos de calificacién

™  No automaticas

Al seleccionar una de las comunicaciones de la lista mostrada, se abrird dicha comunicacidn para poder revisarla mas en detalle
y determinar qué deberia hacerse con ella.

CARPETAS
& Recibidas < Volver
4 Enviadas
0 Papelera

Envio: hace 4 horas

FILTROS

O Todas

# Delcentro

&l De profescres

Hola JUAN MANUEL MOLES GARCIA,

de ausencia

B

de calificacion ‘Se ha producido una falta de asistencia a la clase INGLES PARA JOVENES
S — con CUESTA JULVE, EDUARDO L X 14:00-15:30 del alumno ANTONIO
MOLES LILLO.

Este es el resumen de la sesion

Un saludo.

(=)
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En caso de que el remitente de la comunicacion lo permita, el cliente podra responder a las comunicaciones recibidas y
redactar una contestacidon. Simplemente tendra que pulsar el boton “Responder” si aparece dicha opcidén en la esquina superior
derecha del mensaje. Esto mostrara una ventana nueva donde el cliente puede redactar la respuesta que desea enviar, y afiadirle
ficheros adjuntos si lo desea. No podrd, sin embargo, determinar nuevos destinatarios para el mensaje: el mensaje es una respuesta
a uno ya existente, y como tal solo debera ser recibido por el remitente del mensaje original.
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El adjuntar ficheros a la comunicacidn funciona de manera muy semejante a la que explicaremos a la hora de adjuntar ficheros

en la Gestion documental, asi que remitimos para mayor detalle a la explicacion realizada alli.

Redactar respuesta

Asunto:
Re: Recordatorio deberes para las vaciones de navidad
(tamario pred... v

(fuente predet... v

e @ | x| x| B <

[il
T

=
il

B I U a=
Insertar HTML v

Hola, profesor.

Muchas gracias, que pase ud. buenas fiestas también.

Un saludo

Destinatarios

A continuacion se muestra el destinatario de esta respuesta

Profesor: EDUARDO CUESTA JULVE

Adjuntos

Gestiona los adjuntos de esta comunicacion

{3} No has afiadido adjuntos a esta comunicacion !



2.8. Gestion documental

Este apartado permitira al cliente consultar y descargar los archivos y documentos que le hayan sido adjuntados de diversas

fuentes mediante el sistema de documentacion de aGora.connect, de forma que los tenga todos clasificados y accesibles para una
mas facil organizacién.

documental

nicio Gestion documental Documentos para el curso INGLES PARA JOVENES.

AMBITO

& Mis documentos
& Centro

&2 (Clientes

iy cursos

FILTROS
O Todos los cursos

C, Un solo curso

INGLES PARA JOVENES

VISIBLE PARA:

2019 12:46:20

O Para todos

& Para profesores y para mi
&< Para profesores y clientes
Total documentos: 5
CARPETAS
o .

E APUNTES
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La ventana en si muestra tres tipos distintos de filtrado para permitir al alumno determinar a qué documentos desea acceder:

- Ambito: esto indica al cliente qué documentos quiere ver segtin a quién va asociado el documento correspondiente. Las
posibilidades son las siguientes:

o  Mis documentos: en esta opcidn solamente se mostrardn los documentos que ha vayan dirigidos al propio
cliente.

o  Centro: esta opcidon almacena documentos que el centro haya subido para todos los usuarios de aGora.connect:
alumnos, clientes o personal del centro.

o Clientes: esta opcién muestra documentos que hayan sido subidos para uso comun de todos los clientes, sin que
tengan que estar necesariamente asociados o0 no a ninguin curso, grupo o sesidn concretas.

o  Cursos: esta opcién muestra documentos que hayan sido subidos asociados a cursos a los que alguno de sus
alumnos asiste.

o  Grupos: esta opcién muestra documentos que hayan sido subidos asociados a grupos a los que alguno de sus
alumnos asiste.

o  Sesiones: esta opcién muestra documentos que hayan sido subidos asociados a sesiones a los que alguno de sus
alumnos asiste.
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- Filtro: permite al cliente filtrar, dentro del ambito escogido, un subconjunto del ambito para ver documentos concretos.
Cada ambito tiene sus propias opciones de filtrado. Por ejemplo, si escoge ver los documentos de sus sesiones, podra
escoger ver los de todas las sesiones asociadas a sus alumnos, o bien los de una sesién en concreto.

- Visible para: este ultimo criterio permite al cliente determinar quién pueden ver los documentos que busca. Esto tiene el
propdsito de poder separar visualmente los documentos que van dirigidos exclusivamente al cliente especifico de los
documentos que estan a disposicidén de todos (teniendo en cuenta los filtros previamente aplicados en el ambito y en el
filtro). Los posibles filtrados por visibilidad son los siguientes:

o Todos: todo tipo de usuarios de aGora.connect pueden ver el documento, ya sean profesores, clientes, alumnos
o administradores del centro.

o Para el profesor y para mi: el cliente verd los documentos que los profesores hayan subido que vayan dirigidos
exclusivamente a si mismo. Dichos documentos también serdn visibles para los profesores que cumplan el
ambito especificado (es decir, que impartan cursos/grupos/sesiones para alguno de sus alumnos).

o Para el profesor y clientes: el cliente vera los documentos que los profesores hayan subido dirigidos a todos los
clientes del dmbito especificado (el curso/grupo/sesion seleccionados). Dichos documentos también serdn
visibles para los profesores que cumplan dicho dmbito.

Una vez indicados todos los filtros, en la parte derecha de la ventana el cliente podra ver los documentos contenidos en el
ambito seleccionado. Ademds del ambito, es importante indicar que pueden existir carpetas creadas por el personal del centro para
clasificar la documentacién adjunta y facilitar la identificacién de la misma.

Desde esa misma interfaz, mediante el icono de descarga situado en la esquina de cada icono de documento el cliente podra
descargar el documento seleccionado.




2.9. Calendario

Esta opcidn permite al cliente ver el calendario de las clases de todos sus alumnos/as, especificamente de las vigentes en el
momento de la visualizacidn (es decir, no se le mostraran las sesiones que ya hayan finalizado). También dispondra de la opcién de
exportarlo a PDF con un simple click, de forma que pueda imprimirlo o guardarlo en un dispositivo extraible de su eleccion.

Calendario

Inicic / Calendario

calendario de JUAN MANUEL MOLES GARCIA

Exportar a PDF Hoy | « | » [&lunes, 17 de mayo de 2021 - viernes, 21 de mayo de 2021 Q

Dia ESEuELEIELVVEN Semana | Mes | Agenda | Timeline

lu. 17/05 ma. 18/05 mi. 19/05 ju. 20/05

vi. 21/05

todo el dia

[ C' ALEMAN
AVANZADO / BALAGUER,
DAVID / AULA YELLOW

12:00

13:00

M C' INGLES PARA

14:00 M C INGLES PARA

JOVENES / CUESTA

JULVE, EDUARDO 7 AULA
BLUE

JOVENES / CUESTA
JULVE, EDUARDO / AULA
BLUE

15:00

 C Comoserun
Primarca / CUESTA
JULVE, EDUARDO /7 AULA

i ¢ Comoserun
Primarca / CUESTA
JULVE, EDUARDO / AULA

i ¢ Comoserun
Primarca / CUESTA
JULVE, EDUARDO / AULA

16:00

17:00

[ C' INGLES PARA

18:00 [
JOVENES / CUESTA

JULVE, EDUARDO 7 AULA
GREEN

19-00
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El calendario permite desplazarse entre diferentes periodos segun la vista que el cliente haya seleccionado, usando las flechas
al lado del dia en curso. Las diferentes vistas del calendario son las siguientes:

- Dia: esta vista mostrara solamente una columna para cada dia, mostrando la ocupacion de los alumnos/as del cliente en
las franjas de horas correspondientes. Las flechas permitirdn al alumno desplazarse de dia en dia.

- Semana laboral: esta vision mostrara columnas para cada dia del lunes al viernes, mostrando la ocupacién de los
alumnos/as del cliente en las franjas de horas correspondientes. Las flechas permitiran al cliente desplazarse de semana
en semana.

- Semana: equivalente a la semana laboral, pero incluyendo también el sdbado y el domingo.

- Mes: esta vista mostrara al cliente la ocupacién de sus alumnos durante todo un mes, dividiendo la vista en filas para
semanas y cada fila dividida en segmentos para cada dia de la semana. Esta vista no muestra se divide en horas. Las flechas
permitiran al cliente desplazarse de mes en mes.

- Agenda: esta vista mostrara en lugar de una vista de calendario, un listado con todas las clases de una semana concreta
por separado, junto con la informacion de cada una de ellas. Las flechas permitiran al cliente desplazarse de semana en
semana.
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- Timeline: esta vista mostrara al cliente un dia especifico segmentando una unica fila en columnas equivalente a las horas
del dia. El cliente podra desplazarse lateralmente a lo largo de todo el dia para ver la ocupacion del dia representada. Las
flechas permitirdn al cliente desplazarse de dia en dia.

El calendario dispone ahora también de una opcion para exportarlo a PDF de manera que el usuario pueda disponer de el mismo
en un formato comodo y manejable para llevarlo en su moévil o sistema de almacenamiento externo, o incluso poder enviarlo por

correo electrénico en caso de ser necesario.

Cada elemento mostrado en el calendario dispone de una iconografia que indica a simple vista sus caracteristicas:

- Este icono indica que el horario pertenece a una sesion existente en aGora a la que asiste uno de sus alumnos/as.

- E Este icono indica que el horario pertenece a una cita o reunién creada manualmente por el docente. Si ademas
tiene el icono que indica que es onlineg, el cliente podra, cuando el docente inicie la reunidn, participar via Zoom.

- Eﬂ Este icono indica que el horario tiene asociada una reunion online via Zoom a la que los alumnos/as y docentes
relacionados podran unirse de forma telepresencial. Los estudiantes/docentes/clientes (en el caso de citas o reuniones)
relacionados con el evento podran unirse haciendo doble clic en el horario y en el botdn correspondiente el dia del evento.

- Este icono indica que el horario se repite de forma recurrente siguiendo el patrén indicado en su creacion (o, si es
de una sesién de aGora, siguiendo el horario con que se creé en la aplicacion).

- Este icono indica que este horario especifico pertenecia a un horario que se repetia de forma recurrente, pero ha
sido editado de forma que se ha independizado de su horario recurrente original, con lo que ahora se trata de forma
independiente y cambios sobre el horario al que originalmente pertenecia ya no le afectaran (y viceversa).

Haciendo doble clic en cada ocurrencia del horario de una sesién puede ver un resumen de la sesion vinculada a dicho horario,
con el profesor, asignatura impartida, festivos aplicables, horario, aula, etc.

Detalles del horario

INGLES PARA JOVENES / CUESTA JULVE, EDUARDO / AULA BLUE

& EDUARDO CUESTA JULVE

Cerrar

Si el evento es una cita o reunién y es del dia actual, en la ventana de Detalles del horario el cliente podra unirse a la reunién
online telepresencialmente. Si el evento no ha comenzado aun, el cliente podra unirse a una “sala de espera” mientras el creador

inicia la reunién. Una vez iniciada, el botdn cambiard a “Unirse a reunion” y pulsando en él podran unirse sin problemas. Si el creador
ya inicio la sesion, aparecerd directamente el botdn “Unirse a reunion”.

Ademas, si el cliente tiene activadas las notificaciones push en su navegador, en el momento en que el docente inicie la reunion
online le aparecerd una notificacion en el navegador con un botén con el que puede unirse directamente.



